[M] Fada: Gotty, Cinelex, Mantape: COMPUTERBILE

| TEST: 6 GESUNDHEITSDIENSTE

ET -
1E=T

» Www.apotheken-umschawde
www.gesundheit.de
www.imedo.de

« www lifeline.ds
www, netdoktor.de

© www.qualimedic.de

Dr. House kommt nur per TV-Serie ins Haus, aber im Krankheitsfall sind Tipps zur Linderung nur einen Mausklick
entfernt. Ob Gesundheitsdienste gute Besserung oder Risiken und Nebenwirkungen bringen, klart der Test.

%, uter Rat st teucr? Yon wegen,
| m Wer Infos rund ums Thema

o Gesundheit sucht, wird bei
Online-Gesundheitsdiensten  wie
Netdoktor, Onmeda & Co, kosten-
los fiindig.

Aber helfen die Ratschlage anderer
Patienten oder Arzte tatsichlich?
Ersetzen sic gar den Arzthesuch?
Oder lauern Risiken und Nebenwir-
kungen auf den Nutzer? Der COM-
PUTERBILD-Test von sechs Gesund-
heitsdiensten liefert Antworten.

DARUM GEHT'S

» Wis hilfreich sind Online-Arrte und
Gesundheitsforen im Intermet?

» Warum der Besuch baim Arrt
nicht iberfliissig wird
. Sechs Gesundheitsdenste im Test

IRE
e |
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“[He Erklarmng deses Facd

adie '_. esund-

heitsdiensteim Internet?
Den Mutzer erwarten hier
 Gesundheitsforen: Fir Hilfe-
suchende gibt's offentliche Diskus-
sionsforen - von LA” wic Allergic®
bis .£* wie _Zihne®. Hier tauschen
sich meist medizinische Laien aus
und geben Ratschlige
Experten-Auskiinfte: Einige
Dienste bieten auch Expertenhilfe
in Arzte-Foren. Hier erhalten Ratsy-
chende eine Auskunft zu ihrem Pro-
blem direkt von einem Facharzt.
Informationen: In Gesundheits
lexika, Meodikamenten-Datenban-
ken®, Ratgeberantikeln und  ako
cllen Nachrichten kdnnen Nuotzer
nach Infos stébern. Zu einzelnen
Themen gibt's oft auch Kurzvideos.
Service: Viele Anbieter ermogli
chen die Suche nach Arzten, Apo-
theken und Selbsthilfegruppen vor

egrifls fader Sie ol St 1AL

Ort. Selbst-Tests, etwa zum Herz-
infarktrisiko, sollen zu Kure-Checks
per Mausklick animieren. Weite-
re Extris sind Arczte-Bewenungen,
KrankenkassenPreisrechner  und
Biowettervorhersagen.

NMuUuss ZI_I' cldn, o
und Rat zu bekommen
Bei den meisten Gesundheiisdicns-
ten miissen Sie sich zuerst registric-
ren. Anschlicfend withlen Sie das
#u Ihrem Problem
passende

- AL

Ll Wogab'sdieb

Nun kénnen [hnen andere Nutzer
des Forums Ratschlige zu [hrem
Problem geben. Auf Wunsch be-
kommen Sie eine E-Mail, wenn cne
Antwort eingegangen ist.,

Nach dem gleich Muster funktio
nieren die Expertenforen.  Aller
dings beanrworten hier Fachirzie
die Fragen in der Regel direkt und
persinlich. In beiden Fillen sind ab
le Beittige und Antworten Gffent
lich einschbar.

menforum  aus, | = .
Mit cinem Maus- Eﬁ:,;__{ =Them: e heilsdiens!
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trag im Forum.
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Helicobacter
pylori...
behandeln und

dann wieder,,

rauchen.
Experten bei Lifeline.de

[z Frage esres Magentumor-Patentén.
oh Rzuthen wegen der erfolgten Operstion
ein erhdhtes Risko darstelle, beantwortete

#in immn LifeEne.de schlichtweg
verartwortungsies.

Ersetzt der ,,Online-Doc”
den Arztbesuch?

Nein. Einige Gesundheitsdiensie er-
wecken rwar den Anschein persin-
licher Arztberatung, weisen aber an
anderer Stelle etwas verstockt da-
rauf hin, dass nur allgemeine Aus-
kiinfte erdaubt sind.

Allerdings: Sich eine zweite oder
drtte Meinung einzuholen, kann
hilfreich sein, kostet zudem nichts
und ist - wenn man cine wichtige
Gnumndregel beachtet (siche Kasten
rechis) - anonym. frmas]

INTERNET

Warnung vor sorglosem Umgang mit privaten Daten

: " Auf den Gesundheitsper-
talen geben Mutzer in vielen Fal-
len intime Details van sich preis -
in den Foren, vor allerm aber auch
imvermeintlichen . Zwiegesprach”
zwischen Patient und Online-Arzt.
Nicht jedern Mutzer ist bewusst,
dass sdmiliche Inhalte uneinge-
schrankt &ffentlich im Internet
stehen,

Eine Anmeldung mit echtem Na-
men kann deshalb fatale Folgen
habzn. Denn: Der Name erscheint
nicht nur bei jedem Eintrag aul
dem Gesundheitsportal, sondern
auch in Trefferlisten von Google.
Das heifit: Alle Beitrige lassen
sich mit Suchmaschinen aufspii-
ren - sowohl dber den Text als
auch Uber den Benutzernamen,
So kénnen beispielsweise Par-
sonalverantwortliche aus erster
Hand erfahren, dass Bewerberin
Sandra F. enen Bumout hatte
und Bewerber Patrick U. allergie-
anfallig ist,

Zwar st die Teillnahme an den
Gesundheitsportalen auch ano-
nym maglich. Doch nur Imedo und

| Google {Paick e
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Es wurden & Treffer zu “Paitrick USIIN" i» Deischland ge

Qualimedic warnten
ihre Nutzer bei der
Registrierung vor &i-
ner unbedachten

Wahl des Benutzer-
namens.
Diewichtigste Grund-

regel, wenn Sie Rat
bei Gesundheitspor-
talen suchen:
Waihlen Sie einen fik-
tiven Benutznamen,
und achten Sie da-
rauf, dass lhre Bei-
trage nie Riickschliis-
se auf lhre |dentitdtl
zulassen.
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I Testergebnisse zusammengefasst

Foren-/Expertenaktivitit
Im Forum der Apotheken-Umschau
herrschic tote Hose: Auf zwalf Test-
fragen kamen ingesamt nur drei
Antworten, Bei den anderen An-
bietern sah's ihnlich aus. Nur bei
Gesundheit.de gab's im Schoin auf
jede Frage zumindest eine Antwort.
Anders im Expertenbereich: Bei
Qualimedic und Apotheken-Um-
schau wurden samtliche, bei Life-
line elf von zwolf Anfragen beant-
woret. Fix ging's bei Qualimedic:
Zwei Drnel der Antworten gab's
binnen eines Tages; die Tipps der
Apotheken-Umschan  kamen  erst
nach uber sechs Tagen - nutzlos,

Antwortqualitat

TTherraschend: Der Rat vom Fach-
arzt biirgte nicht automatisch fur
Qualitit. So wuaren die Experten-
Antworten bei Lifeline und Quali-

Wie hilfreich und gut sind die Rat-
schlage in den 6ifentlichen Gesund-
heitsforen und in den Expertenbe-
reichen? Fir die Bewertung bekam

medic sogar schlechter als die Rat-
schliige der medizinischen Laien in
den offentlichen Foren, Dic hilf
reichsten Antworten gab's im Ex-
pertenbereich der Apotheken-Um-
schau Testsieger Imedo verzichiet
von vornherein auf den Rat ausge-
wihlter Experten, sett ganz auf ge-

Extras

Im Laien-Foren von Imedo sind rund
1500 Themen zu finden - die ande-
ren Dienste boten nicht mal ¢in
Zehntel davon. Die  Apotheken-
Rundschau glinzie mit dem grofiten
Informatonswen - unter anderem
mit Lexika. Ratgebern und Sclbst-

genseitige Hilfe.
Wegen der genngen
Resonanz - zahlreiche
Fragen blichen unbe-
antwortet - war die
Ratschlag-Qualitit in
den Foren insgesami
schlecht. Nur Testsie-
ger Imedo (bei Fragen
zu Allergien und Kin-
derheilkunde) und Ge-
sundheit.de Grum Be-
reich Innere Medizin
erthielten in Teilberes-
chen die Note _gut”,
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COMPUTERBILD Hilfe von rwei re-  Um ein objektives Urteil zu gewahr-

nommierten Spezialisten: Prof. Ha-
demar Bankhofer und Dr. med.
Herbert Plum [siehe Seite 47].

o-Mote fir Expertenrat  [Antwart-Gesamtzzhi]
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leisten, wurden den Experten die
Antwortbeilrdge anonymisiert vor-
gelegl. Uberraschendes Ergebnis:

Tests. Wer diskreten Rat will, ist
dank Freundeslisten und dem Ver-
sand von E-Mails an andere Benutzer
am besten bei Imedo aufgehoben.

Sicherheit

Beim Schutz personlicher Daten
petzten vier Portale. Nur Imedo und
die Apotheken-Umschau verschliis-
selten Nutzerdaten beim Anmelden.

Insgesamt waren die facharztlichen
Antworten nur geringfiigig besser
als die Leien-Ratschiage in den &f-

entlichen Foren.
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INTERNET 'TES'I': 6 GESUNDHEITSDIENSTE

Mit 1500 unterschiedlichen Foren
macht Imedo viel Eindruck, is!
aber nicht besonders Gbersicht-
lich. Denn der Mutzer gelangl erst
tber die Auswahl einer Themen-
gruppe zu den Foren, und das
kann davern. Die Antworten wa-

. ‘www.imedo.de

eine Expertenhilfe gab's aller-
dings nicht. Dafiir liberzeugte der
Mitgliederberesich mit einer Viel-
zahl an Funklionen. So bot er die
Maglichkeit, Forumsbeitrdge fir
einen eingeschrankten MNutzer-
kreis zu verdfientlichen.

ren beim Testsieger
vergleichsweise gut, [_

-

* imedo.de
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Tweithests Qualiat der

Antwortes

-
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Recht{Datenschutz: sebr gut

Cwer gaea

Grofier Communsty-Beseich

Keine Exparteshilfe

Die Apotheken-Umschau sam-
melte mit vielen Hintergrund-
infos, Machrichten, Salbst-Tests
und Ratgebern emsig Punkte. Im
etwas schwer auffindbaren Dis-
kussionsbereich gab’s lediglich
zwei Expertenforen [.Krabs™ und

@m.apnlhek&n-umﬂhau.de

Die drei thematisch passendzn
Testfragen beantwortaten die Ex-
perten - nach tagelanger Warte-
zeit - vergleichsweizse gut. Die Fo-
ren-Aktivitdt war dagegen mau:
Mur auf zwei von zwdlf Fragen
gab's Resonanz.

Diabetes”] sowie 15
Nutzer-Foren.

+ Alle Experten-Antwarien
+ Sght greBes Info-Angebat

= Keine HRfe nor Nutzueq
= Gieringe Resonanz im Forum
= |ange Antwart-Wartereit

hildreick

Lifeline bot fir 92 Themenbe-
reiche sine Expertenhilfe - so viel
wie kein anderer Anbieter. Die
Hilite der Anfragen beantwor-
teten die Experten innernalb eines
Tages in befriedigender Qualitat.

Enttauschend: In den Gffentlichen
Foren gab's im

‘www.lifeline.de

jede zweite Frage eine Antwort,
Lifeline verlangle keine Registrie-
rung, um Ratschlige im Forum
oder von Experten zu bekommen.
Fremilli eingzgebenz E-Mail-
Adressen wurden aber unver-
schiiisselt dbertragen.

_
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Testergebais: befriedigend 3,47

Obwohl's der Mame suggeriert,
gab's bei Netdoktor keine Online-
Arzie. Immerhin fanden die Tester
zahlreiche, dbersichtlich geglie-
derte Diskussionsforen, die chne
Registrierung  uneingeschrankt
nutzbar waren. Fir immerhin sie-
ben von zwill Fra-

@m.netduktnr.de

Tester mindestens sine Antwort -
die Qualitat war aber nur ausrei-
chend. Hilfe zur Nutzung gab’s 2u-
dem nicht. Die beim Einstellen ei-
ner Frage freiwillig eingetippten
E-Mail-Adressen wurden unver-
schilisselt Ubertragen.

| 2 .
Schritt nicht mal auf |E8LifEines 47 gen erhielten die
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A= NS i) T Ak ;
+ Grofies Epertenhitfe-Angebot B (10 [l [ e v + Keing Registrierungsplicht
+ Vergleichsweise boste
itat der Antwerlen  Yerglaichsweise schlachte
Antworiqualitst
= Keine Hilie zer utrang - Unwersehliisselte Dbertrs-
- Urverschifisselts Obertra- qung persbnlicher Daten
gung persinficher Dates ) = Keine Expertenhilie
Testergebais: befriedigend 3,48

Auf den ersten Blick machle Qua-
limedic einen guten Eindruck
mit zahlrzichen Diskussions- und
Experten-Foren, die vielverspre-
chend als .Sprechstunden” be-
zeichnet werden. Auf alle dort ge-
stellten Fragen gab’s Antworten,
zwei Drittel segar
binnen eines Tages.

~

*
+ Grofles Experteshilte-Ange-

bot: schnelle Antworten

Vergleichsweise sthlachie

ter Experessatworten
Umverschiiisselte (bertra-
gung perstnlicher Daten

gm.qualimedic.de

Die Qualitél der Auskinfte war
aber deutlich schlechter als bei
der Konkurrenz. Und: Qualimeadic
libertrug persdnliche Mutzerdaten
bei der notwendigen Anmeldung
unverschliissell. Konsequenz: Ab-
wertung um eine Note.
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Bei Gesundheit.de gab's keine Ex-
perten, In den merkwirdig ge-
gliederten Foren [ Krankheit™ und
Gesundheit”] erhielten die Tester
auf jede Frage im Schnitt kaum
mehr als eine Antworl. Allerdings
wurden drei Fragen insgesamt

war Pilicht; es gab aber keinen
Mitgliederbereich mit  zusétz-
lichen Funktionen fir registrierte
MNutzer. Weil personliche Daten
bei der Anmeldung unverschliis-
sell Obertragen wurden, gab's ei-
ne Abwariung um eine Nota,

gut beantwortet. Ei-
ne  Registrierung

T
+ Antworiqualits! inginem

= Keine Expestenhille
- Unverschibsselts Dbertsa-

= Keing Hilbe rur Mutmung

[(ZE0T 0 mangelhaft 4,51
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Teilbereich gat

gung perstnlicher Daten
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‘Zum Vergleich: www.onmeda.de

COMPUTERBILD wverzichtete aul
den Test von Onmeda.de, einem der
bekanntesten Gesundheitsdienste
im Internet. Der Grund: Onmeda ge-
hirt zur goFeminin.de GmbH, einer
Tochtergesellschaft der Axel Sprin-
ger AG, die auch COMPUTERBILD

wenden, Mit Lexika, Medikamen-

ten-Ratgeber,  Symptom-Check,
Themen-Specials, Selbst-Tests und
weiteren Extras wie Arzt- und Kli-
niksuche bietet Onmeda zudem ei-
ne Vielzahl an Informationan rund
ums Thema Gesundheit.

B INSTITUTIONEN

www.bmg.bund.de
wWww.rkl.de

Www.euro.who.int

Niitzliche Gesundheitsseiten im Internet

Rechisinfos end Tipps vom Gesundheitsmingterium
Robert-Koch-Institut kIS Gber Implungen auf
www_kindergesundheit-info.de  Tipes von der Bundesoentrale fir gesundbeitliche Aufldarung
Aktuelle Machrichtzn der Weltgesundheitsbehiirde

uSPEZIALANGEBOTE ZUR GESUNDHEIT

B rBBaador 31010

konnen Mutzer Fragen
in 45 thematisch ge-
gliederten Diskussians-
foren stellen. In 32 die-
ser Foren kann sich der
Mutzer auch direkt an
Gesundheitsexperten
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www.giftinfo.de
www.drk_de/angebote
www.crm.de
wWww_gesundes-refsen.de

B VORBEUGUNG UND NOTFALL-HILFE

Grundwissen diber und Metfallhlfe bei Vergiftungen
Internt-Antzitungsn filr Frste-Hilfe-Mafinahmen
Rund ums Thema , Reise- und Tropenerkraniunges™
Tipps vom Reisemedizinischen lentrum Hamburg

W So aufwendig testet nur COMPUTERBILD

Testfragen

COMPUTERBILD entwickelte in
Zusammenarbeit mit dem drzt-
lichen Fachbeirat (siche ,Die Ex-
perten”) zwilf Testfragen aus
unierschiedlichen medizinischen
Themenbereichen (Beispiele sic-
he Kasten unten rechis). Die Tes-
ter veroffentlichten die Fragen
unter wwolf verschiedenen Be-
nutzernamen bei jedem Gesund-
heitsdienst. [Dabei withlien sie

Die Experten

das jeweils thematisch passende  prof, Hademar  Dr. mad. Herbert
Diskussionsforum, Bankhofer Plum

Umfasste das Angebot des Por- Madizinjourna-  Facharat fir All-
tals auch eine Expertenhilfe, jicy vielfacher  gemein- und
wurde die identische Anfrage Bychautorund  Sportmedizin,
parallel an den ausgewiesenen  gefragter Exper-  Produzent und
Experten gestellt. teimTV[etwa  Moderator . a.

- beimARD-Mor-  der RTL-Sendung

Antwortqualitat genmagazin) .Tipps vam Dac”

Acht Tage nach der Verdffentli-

chung der Fragen erfasste COM-

PUTERBILD die cingegangenen Ant-
worten. Anonymisiert wurden simt-
liche Antwortbeitrige den COMPU-
TERBILD-Experten unabhiingig von-
einander zur Bewertung vorgelegt.
Die Fachleute beurteilten die Quali-
tit jedes cinzeloen Antwortbeitrags

Labortest: Sicherheitsexperte Oliver
Wiesner priiftte die Datenverschliisselung.

cntweder als hilfreich®, ,uberflis-
sig” oder  falsch®.

Hilfreiche Antworten priifien die
Experten auf sachliche Richtigkeit,
Vollstindigkeit und Verstindlich-
keit. AnschlicRend bewerteten sic
die Beitrige mit Noten von 1,00 bis
4,00. Als uberfliissig stufte das Ex-
pertenteam Beitdlige ein, die keine
praktikablen Ratschlige enthiclien
oder keine Antwort auf das kon-
krete Problem gaben. Die Note 6.00
vergab COMPUTERBILD einerseits
firr falsche und damit unter Umstian-
den gefihrliche Antworten. Ande-
rerseits wurde die Resonanz - wenn
Fragen innerhalb von acht Tagen
unbeantwortet blieben - ebenfalls
mit ,ungeniigend” bewertet.

Recht und Datenschutz

Im Auftrag von COMPUTERBILD
prifte ein Fachanwalt fiir Intemet-
recht, ob die allgemeinen Geschifts-

Hia Edddsina daear [arhbasrifie Bades Cia sad Caita 1 LLN 5

bedingungen (AGB) und Nutzungs-
bedingungen  der  Gesundheits-
dienste den geserdichen Vorgaben
entsprechen. Der Jurist bewertete
auch die obligatorischen Daten-
schutzerklirungen der Anbicter,

Verschlisselung

Gibt es [ dic Forennutzung cine
Zwangsregistricrung, muss der Ge-
sundheitsdienst alle personlichen
Daten und damit die Identitit des
Nutzers schiitzen. Die Dateniiber-
tragung muss verschliisselt und zu-
griffsgeschiitzt erfolgen. Zur Uber-
prufung verband COMPUTERBILD
den Test-PC nicht direkt mit dem
DSL*Anschluss, sondern schaltete
cinen Computer dazwischen. Auf
dem iiberwachte die  Software

Die gestellten Testfragen deck-
ten ein breites Themenfeld ab:

u Innere Medizin: Darmkrebs,
Magentumer und Reizdarm
Testfrage 1: .Meine Mutter hatte
Darmkrebs. Besteht dann fir mich
ein erhohtes Risiko? st eine Vor-
sorgeuntersuchung in  meinem
Alter (34 Jahre] schon ratsam?
Und ibernehmen die gesetzlichen
Krankenkassen dafiir die Kosten?”
& Allergologie/Kinderheilkunde:
Schuppenflechte, Sonnenaller-
gie und Stottern beim Kind
Testirage 4: _Ich leide seit meinem
14, Lebensjahr, also seit fast 35
Jahren unter Schuppenflechte.
Richtig geholfen haben mir bisher
weder Salben, Tabletten, noch Sole
und UV-Therapien, Was kann ich
noch machen? Gibt es neuarlige
Medikamente oder Behandlungen,
die Erfalg versprechen?”

Beispiele der COMPUTERBI

DER TEST
IN ZAHLEN

93 Anfragen |
stellte COMPUTERBILD an die
enund die Ferumsnut-

o erGesundhmtsdienste.

: lseferten Testergebnisse
‘zum Ladetempo und zur Er-
‘reichbarkeit l!erﬁtartamten.

Wireshark die Internetverbindung
und entschliisselte das Datenproto-
koll. S0 konnten die Tester ermit-
teln, ob persinliche Daten ver
schliisselt iibertragen wurden.
LD-Testfragen
= Neurologie: Epilepsie, Stress/
Burnout und Migrane

Testfrage 7: .lch habe gelesen,
dass es durch Computerspiele zu
Epilepsie kommen kann. Stimmt
das? Kann das jeden betreffen oder
nur Menschen mit entsprechender
Veranlsgung fiir Epilepsie? Wenn
es wirklich stimm, liegt es an der
Art der Spiele oder an der Dauer
des Spielens oder woran sonst?”

u Innere Medizin: Schlatapnoe/
Schnarchen, Herzbeschwerden
und Nierenstein

Testfrage 10: Wie gefshriich ist
Schlafapnoe, also Atemausselzer
im Schiaf, wirklich? Meine Frau
sagt, dass ich nachis nicht nur
schnarche, sondern immer wieder
mal zwischen § und 10 Sekunden
authdre zu atmen. Muss ich was da-
gegen unternehmen? Und was kani
man iiberhaupt dagegen machen?”

www competerbild.de



INTERNET

Wie hoch ist die Wahrscheinlichie,
Aatwortes auf ain geschibdertes Pro-
bAem 1u erhallen? Die Note 5007
gabi's, wenn im Forem im Durchschitt
jede pwiite Frige unhezstwnrted blish
L5 Antwartes peo Fragel.

Im Expecteskareich wesden di Anira-
[jen dagegen direki gestelil. der Nuler
erhilt alsg mie mehrens Anbworten:
Entschesdend ist teer, ob det Exparte
einen Ratechiag esteill oder nicht.

Schnelligheit der Experten

A dieser Stalle beweren diz Tester,
wie lange e5 bis ner Luperten-Astwort
douens. Standen bal enem Anbister
keite Fxpeties muor Verflung. gewich-
teten die Teste: dip Bewerlmg der
fitfentlichen Foren entsprechend
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Perstintiche Daten werden bei Registrierung wnd Mutzer-Logim verschiisselt ubertragen % ja
Recht, Datenschutz und Sicherheit Summe 12,00% || Iwischensote 1,63
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